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Tabela de Tarifas Maximas de Produtos e Servicos

VIGENCIA A PARTIR DE: 06.02.2012

Servicos Prioritarios para Pessoa Fisica **
Resolugéo 3.919, de 25/11/2010 — Banco Central do Brasil

: : Canais de . Valor da L
Lista de Servigos Entrega Sigla no Extrato Tarifa (R$) Periodicidade
Cadastro

| | [
Confeccéo de cadastro parainicio de relacionamento (1.1) - CADASTRO ‘ 900,00 ‘ Por evento
CONTA DE DEPOSITOS
Cartéo
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcédo débito (2.1.1) - 22 via-CARTAODEBITO 20,00 Por evento
. . ~ ~ . ~ i R
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcdo movimentagao 22 via-CARTAOPOUPANCA ) )
de conta de poupanca (2.1.2)
Cheque
Exclusdo do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos ) EXCLUSAO CCF 30,00 (*) Por cheque
(CCF) (2.2.1)
Contra-ordem (ou revogagéao) e oposi¢do (ou sustagéo) ao P ~
pagamento de cheque (2.2.2) SUSTAGAO/REVOGAGAO 30,00 Por cheque
Fornecimento de folhas de cheque (2.2.3) - FOLHACHEQUE 3,00 Por Folha
Cheque Administrativo (2.2.4) - CHEQUEADMINISTRATIVO 25,00 Por cheque
Cheque Visado (2.2.5) - CHEQUE VISADO - -
Saque
Presencial ou
Pessoal SAQUEpessoal 0,00 -
s Terminal de .
Saque de conta de depdsito a vista e de poupancga (2.3.1) auto-atendimento SAQUEterminal 3,50 Por Evento
Correspon'dente no SAQUECcorrespondente - -
Pais
Depoésito
Deposito Identificado (2.4.1) - DEPOSITOidentificado - -
Consulta
Presencial ou EXTRATOMEs(P) 5,00 Por Evento
Pessoal
Terminal de
Fornecimento de extrato mensal de conta de depdsito a vistae auto-atendlm(_ento EXTRATOMES(E) 3.00 Por Evento
de poupanca (2.5.1) e outros meios
eletrénicos
Correspon'dente no EXTRATOMES(C) ) )
Pais
Presencial ou EXTRATOmovimento(P) 5,00 Por Evento
Pessoal
Terminal de
I‘:or_nemmento de extrato de um periodo de conta de depésitos auto-atendlm_ento EXTRATOmovimento(E) 3.00 Por Evento
avista e de poupancga (2.5.2) e outros meios
eletrénicos
Correspon'dente no EXTRATOmovimento(C) - -
Pais
Fornecimento de copia de microfilmagem, microficha ou ) MICROFILME 500 Por microfilme
assemelhado (2.5.3)
Transferéncia de Recursos
Presencial ou DOCpessoal 15,00 Por Evento
Pessoal
Terminal de
Transferéncia por meio de DOC (3.1) auto-atendlmgnto DOCeletrénico 8.00 Por Evento
e outros meios
eletrbnicos
Internet DOCinternet 5,00 Por Evento
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Transferéncia de Recursos (continuacéo)

Transferéncia por meio de TED (3.2)

Transferéncia agendada por meio de DOC/TED (3.3)

Transferéncia entre contas na prépria instituigédo (3.4)

Ordem de Pagamento (3.5)

Operacdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil

Concesséao de adiantamento a depositante (4.1)

Cartéo de Crédito
Anuidade - cartdo basico (5.1)

Fornecimento de 22 via de cartdo de crédito (5.2)

Utilizacdo de canais de atendimento para retirada em espécie
(Saque com Cartédo de Crédito) (5.3)

Pagamento de contas utilizando a fungéo crédito (5.4)

Avaliagcdo emergencial de crédito (5.5)

Operacdo de Cambio Manual para Compra ou Venda de Moeda
Estrangeira Relacionada a Viagens Internacionais

Venda de moeda estrangeira (6.1)

Compra de moeda estrangeira (6.2)

Presencial ou
pessoal

Terminal de
auto-atendimento
e outros meios
eletrénicos

Internet

Presencial ou
Pessoal

Terminal de
auto-atendimento
e outros meios
eletrénicos

Internet

Presencial ou
Pessoal

Terminal de
auto-atendimento
€ outros meios
eletrénicos, inclusive
Internet

Nacional
Internacional
No Pais

No Exterior

Espécie
Cheque de viagem

Cartéo pré-pago —
emissdo e carga

Cartdo pré-pago —
recarga

Espécie
Cheque de viagem

Cartéo pré-pago

TEDpessoal

TEDeletronico

TEDinternet

DOC/TEDagendado(P)

DOC/TEDagendado(E)

DOC/TEDagendado(l)

TRANSF.RECURSO(P)

TRANSF.RECURSO(E/I)

ORDEMPAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADENacional
ANUIDADEInNt.
22via-CARTAOCREDITO
RETIRADA-Pais
RETIRADA-exterior
PAGAMENTOCONTAS

AVAL.EMERG.CREDITO

VENDACAMBIOespécie
VENDACAMBIOcheque

VENDACAMBIOprépagoemi

VENDACAMBIOprépagorec

COMPRACAMBIOespécie
COMPRACAMBIOcheque

COMPRACAMBIOprépago

15,00

8,00

5,00

15,00

8,00

5,00

5,00

3,00

50,00

120,00
50,00
20,00
35,00

50,00

100,00

100,00

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por Evento

Por operacéo

Por cartdo
Por cartdo
Por Saque

Por Saque

Por Analise

Por operacéo

Por operacao

(P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente no Pais

(1) Internet

** A tabela supra € idéntica a Tabelas/Modelos emitidas pelo Banco Central. por intermédio do disposto no art. 3° da Resolugédo n.° 3.919, a qual traz as seguintes defini¢cées

para SERVIGOS PRIORITARIOS:

1.1. CADASTRO - Realizagcéo de pesquisa em servigos de prote¢do ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e informagfes necessarios
ao inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsito a vista ou de poupanga ou contratacdo de operacéo de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo

podendo ser cobrada cumulativamente.

2.1.1. 22 via-CARTAODEBITO - Confecgédo e emissdo de novo cartdo com fungéo débito, restrito a casos de pedidos de reposicéo formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
2.1.2. 22 via CARTAOPOUPANCA - Confeccéo e emisséo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de pedidos de reposigéo formulados pelo detentor da conta,
decorrente de perda, roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.
2.2.1. EXCLUSAO CCF - Exclus&o de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagdo do cliente, cobrada por unidade excluida



BANIF

BANCO

2.2.2. SUSTACAO/REVOGACAO - Realizagéo de contra-ordem (ou revogagao) e oposigdo (ou sustacéio) ao pagamento de cheque, cobrada uma tnica vez,
compreendidas as fases de solicitagdo provisoria, de confirmagao e de eventual anulagéo a pedido.

2.2.3. FOLHACHEQUE - Confeccéo e fornecimento de folhas de cheque,cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de depdsitos a vista
independentemente do nimero de titulares.

2.2.4. CHEQUE ADMINISTRATIVO - Emissao de cheque administrativo.

2.2.5. CHEQUEVISADO - Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta de depositos a vista correspondente ao valor do cheque.

2.3.1. SAQUEpessoal - Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletronicos (“contas eletronicas”) ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

SAQUEterminal — Saque em terminal de autoatendimento além do nimero de saques permitidos gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada
tarifa para este canal de entrega.

SAQUEcorrespondente — Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira.

2.4.1. DEPOSITOidentificado — Dep6sito com registro de informagdes necessarias a identificacdo, a qualquer tempo, da operacéo e/ou do depositante, por este solicitado.
2.5.1. EXTRATOmés(P) - Fornecimento de extrato com a movimentagao dos ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més.Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
EXTRATOmés(E) - Fornecimento de extrato com a movimentagado dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
EXTRATOmés(C) — Fornecimento de extrato com a movimentacéo dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no Pais de institui¢éo financeira, além
do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsito de poupancga. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
2.5.2.EXTRATOmovimento(P) - Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como
atendimento telefonico realizado por atendente.

EXTRATOmovimento(E) - Fornecimento de extrato com a movimentacéo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervancéo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

EXTRATOmovimento(C) — Fornecimento de extrato com a movimentagao de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo
financeira.

2.5.3. MICROFILME - Fornecimento de c6pia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3.1. DOCpessoal - Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefnico realizado por atendente.

DOCeletrénico - Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante formas de atendimento eletrdnico automatizado,
sem intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOCinternet — Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas “contas eletrdnicas” ndo pode der cobrada tarifa para este canal de entrega.
3.2. TEDpessoal - Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

TEDeletronico — Realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrdnico
automatizado, sem interven¢@o humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

TEDinternet — realizacao de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrdnicas” néo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.3. DOC/TEDagendado(P) - Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal (P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente.

DOC/TEDagendado(E) - Realizagéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrdnico automatizado, sem intervengdo humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

DOC/TEDagendado(l) — Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

3.4. TRANSF.RECURSO(P) - Realizagéo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituico em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més.Nas “contas eletrdnicas” ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.

TRANSF.RECURSO(E/I) - Realizacéo de transferéncia de recursos entre contas na prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem intervencédo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletrénicas” ndo pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

3.5. ORDEMPAGAMENTO - Realizagéo de ordem de pagamento.

4.1. ADIANT.DEPOSITANTE - Levantamento de informagdes e avaliacéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial para cobertura de
saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos ultimos trinta dias.
5.1. ANUIDADENacional - Utilizagdo de rede estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servi¢os, cobrada no maximo uma vez a cada doze
meses, admitido o parcelamento da cobranca.

ANUIDADEInt. - Utilizagdo de rede estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servi¢os, cobrada no maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento da cobranca.

5.2. 22via-CARTAOCREDITO - Confecgdo e emiss&o de novo cartdo com fungao crédito, restrito a casos de pedidos de reposi¢éo formulados pelo detentor do cartéo,
decorrente de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

5.3. RETIRADA-Pais - Utilizag&o de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada em espécie na fungao crédito.

RETIRADA-exterior - Utilizagcdo de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.

5.4. PAGAMENTOCONTAS - Realizacdo de procedimentos operacionais para o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gés, tributos, boletos de cobranca, etc.),
utilizando a fungéo crédito do cartéo.

5.5 AVAL.EMERG.CREDITO. Avaliagéo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento
pessoal, para realizacéo de despesa acima do limite do cartéo, cobrada no méximo uma vez nos dltimos trinta dias.

6.1. VENDACAMBIOespécie — Realizagéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em espécie, em operagédo de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operacéo e entrega da moeda.

VENDACAMBIOcheque — Realizacéo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operacéo de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacéo e liquidagao, registro da operacgéo e entrega dos cheques.

VENDACAMBIOprépagoemi — Realizagdo de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratacdo e liquidacéo, registro da operagdo, emisséo e entrega do cartdo, bem como a
realizacdo da carga inicial.

VENDACAMBIOprépagorec — Realizagio de procedimentos para viabilizar a venda de moeda estrangeira em cartéo pré-pago de uso internacional, em operagéo de
cambio manual relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagdo e liquidacéo, registro da operacgao e realizagao da recarga.

6.2. COMPRACAMBIOespécie — Realizacdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em espécie, em operacéo de cambio manual relacionada a
viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcéo e conferéncia da moeda estrangeira na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratagao, liquidacao e registro da operagéo.

COMPRACAMBIOcheque — Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cheque de viagem, em operagéo de caAmbio manual
relacionada a viagens internacionais, compreendidas as fases de recepcéo e conferéncia dos cheques na dependéncia da instituicdo ou de empresa que atua como seu
correspondente no Pais, contratacéo, liquidagéo e registro da operagéo.

COMPRACAMBIOprépago — Realizagdo de procedimentos para viabilizar a compra de moeda estrangeira em cartdo pré-pago, em operagéo de cAmbio manual relacionada
a viagens internacionais, compreendidas as fases de contratagao, liquidacao e registro da operagéo.

(*) Seréa acrescido R$ 6,82 por cheque, referente a taxa do BACEN, conforme Resolugéo 1.682 de 31.01.1990





